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低圧事業の撤退に伴うご契約終了のご案内 
 

 

拝啓 時下ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。平素は格別のご高配を賜り、厚く御

礼申し上げます。 

 

 予てより一般の報道にもございます通り、昨今、欧州地域大国間の武力紛争が世界的なエネ

ルギー危機を招いております。本邦におきましても電力の取引価格が上昇し、予断を許さない

状況が生じております。これは燃料価格の高騰に起因するもので、供給体制の安定を欠く世界

情勢が火力発電用の燃料価格に甚大な影響を及ぼしております。 

夏季冬季の電力需要期におきましても、供給力不足が指摘されており、政府も供給力確保の

要請に加え、国民に向けた異例の節電奨励策を打ち出すなど国家規模の対策を迫られておりま

す。さらに今冬は世界的な天然ガス不足の深刻化が予見されることから、史上初の「節ガス」

要請や正式なガス使用制限令が検討されているとの報道もあります。このように、発電用燃料

の調達難などに起因する供給力不足、電力価格の高騰が慢性化する構造問題が生じているもの

と思われます。 

  

こうした情勢から、新電力各社が電力小売事業の継続を相次いで断念するなど、小売電気事

業者による事業休廃止の動きが広がっております。弊社と致しましては、お客様により良い電

力供給サービスをお届けすることにこれまで努めて参りましたが、今般経済情勢の変化を受け

まして、低圧部門の電力供給を終了させて頂くこととなりました。 

 

つきましてはこの度、本状をもちまして、現在締結頂いております低圧電気需給契約の終了

をご通知申し上げます。低圧電気供給約款第 37 条に基づき、本日より 3 か月後の検針日（12 月

20 日以降の最初の検針日に相当致します）をもちまして、お客様との電気需給契約を解約させ

て頂きます。尚、この度のご解約におきまして精算金を申し受けることはございません。 

 

電気需給契約が解約され、尚且つ他の小売電気事業者とも契約に至らず無契約の状態となり

ました場合、電力の供給が停止されます。この場合、各地域の大手電力様にお申し込みを頂く

ことで、特定小売供給約款（規制料金による料金メニュー）による電力供給を受けることがで

きます。 

 

本状の内容につきまして、ご不明点等ございましたら、下記の窓口までお問い合せを頂きま

す様、お願い致します。 

平素より変わらぬご愛顧を賜って参りましたことに重ねて御礼を申し上げますと共に、まず

は略儀ながら、書中をもちましてご案内、ご挨拶申し上げます。 

敬具 



 

 

【株式会社 FPS お問い合わせ窓口】 

TEL：0570-200-940  FAX：03-5544-8404 

E-Mail：inquiry4@customer.f-power.co.jp 

  



 

 

（ご参考）大手電力各社様への切替申込窓口について 

 

 

1. お申込方法のご案内 

 

大手電力各社様は、インターネットの専用 Webサイトにて契約切替のお申込を受け付けてお

ります。また、今般エネルギー危機による申込件数の急増や、新型コロナウィルス感染拡大に

伴うご担当人員の減少等により、お電話の申込窓口は繋がりにくくなっております。同様の理

由により、お切替のお手続きには通常よりもお時間がかかっております。 

 

インターネット（各社様ご推奨）またはお電話にて、お早めのお申込をお願い致します。 

 

尚、他の小売電気事業者様への契約切替のお申込に際しましては、弊社にご連絡を頂く必要

はございません。 

 

 

2. 大手電力各社様の窓口一覧 

 

北海道電力株式会社 

 受付窓口：インターネットまたはお電話にて受付 

1． インターネットからのお申込 

受付窓口：『電気・ガスのお引越し、他社からのご契約切り替え』 

     「他社からほくでんへ切り替え」 

https://www.hepco.co.jp/home/move/move01.html 

受付時間：年中無休・24時間受付 

2． お電話によるお申込 

電話番号：0120-12-6565 

受付時間：月～金曜日 9:00～17:00 

土曜日 9:00～15:00（日・祝・年末年始を除く） 

 

東北電力株式会社 

 受付窓口：インターネットまたはお電話にて受付 

1． インターネットからのお申込 

受付窓口：『インターネットお申込み窓口（くらサポ Web）』 

https://www.tohoku-epco.co.jp/callcenter/ 

「他社から東北電力の電気にお切替え」 

https://web-entry.tohoku-epco.co.jp/sw/FM71/index 

受付時間：年中無休・24時間受付 

2． お電話によるお申込 

電話番号：0120-066-774 

受付時間：月～金曜日 9:00～17:00（土・日・祝・年末年始を除く） 

 



 

東京電力エナジーパートナー株式会社 

 受付窓口：インターネットまたはお電話にて受付 

1． インターネットからのお申込 

受付窓口：『お支払い方法の変更・各種お手続き申込』 

     「他社から TEPCOへの切り替え」 

https://www.tepco.co.jp/ep/private/select.html 

受付時間：年中無休・24時間受付 

2． お電話によるお申込 

電話番号：0120-995-001（従来の標準料金メニュー受付） 

0120-995-113（自由化料金メニュー受付） 

受付時間：月～土曜日 9:00～17:00（日・祝・年末年始を除く） 

 

中部電力ミライズ株式会社 

 受付窓口：インターネットまたはお電話にて受付 

1． インターネットからのお申込 

受付窓口：『電気のお手続き』「他社からの切替え」 

https://miraiz.chuden.co.jp/home/procedures/ 

受付時間：年中無休・24時間受付 

2． お電話によるお申込 

電話番号：0120-921-691 

受付時間：月～金曜日 9:00～19:00 

土・日・祝日 9:00～17:00（年末年始除く） 

 

北陸電力株式会社 

 受付窓口：インターネットまたはお電話にて受付 

1． インターネットからのお申込 

受付窓口：『他社から北陸電力への契約切替のお申し込み』 

     「インターネットからのお申し込み」 

https://www.rikuden.co.jp/tetsuzuki/keiyakukirikae.html 

受付時間：年中無休・24時間受付 

2． お電話によるお申込 

電話番号：0120-776-453 

受付時間：月～金曜日 9:00～17:00（土・日・祝・年末年始を除く） 

 

関西電力株式会社 

 受付窓口：インターネットまたはお電話にて受付 

1． インターネットからのお申込 

受付窓口：『他社から関西電力の電気・ガスにお切替え』 

     「お申込みページへ進む」 

https://kepco.jp/service/shinki/ 

受付時間：年中無休・24時間受付（日曜日 0:50～3:00を除く） 

2． お電話によるお申込 

電話番号：0800-777-8810 

受付時間：月～金曜日 9:00～18:00（土・日・祝・年末年始を除く） 

 



 

中国電力株式会社 

 受付窓口：インターネットまたはお電話にて受付 

1． インターネットからのお申込 

受付窓口：『他社から中国電力への切り替えのお手続き』 

https://www.energia-support.com/service/change/ 

受付時間：年中無休・24時間受付 

2． お電話によるお申込 

電話番号：『セールスセンターのお問い合わせフリーダイヤル』ご参照 

     https://www.energia.co.jp/office/add-sales.html 

受付時間：月～金曜日 9:00～20:00（土・日・祝・年末年始を除く） 

 

四国電力株式会社 

 受付窓口：インターネットまたはお電話にて受付 

1． インターネットからのお申込 

受付窓口：『四国電力への契約切り替え』 

https://www.yonden.co.jp/customer/contract_change/contract_yonden.html 

受付時間：年中無休・24時間受付 

2． お電話によるお申込 

電話番号：『セールスセンターのお問い合わせフリーダイヤル』 

「お近くの四国電力」より各県別の窓口一覧ご参照 

https://www.yonden.co.jp/customer/contract_change/moving/apply_tel/ 

受付時間：月～金曜日 9:00～17:00（土・日・祝・年末年始を除く） 

 

九州電力株式会社 

 受付窓口：インターネットまたはお電話にて受付 

1． インターネットからのお申込 

受付窓口：『インターネットでのお手続き・お申込み』 

     「他社からの切替えのお申込み」 

https://www.app.kyuden.co.jp/mierukaWeb/moushikomi/keiyakunoMoushikomi/ 

受付時間：年中無休・24時間受付 

2． お電話によるお申込 

電話番号：『営業所お問い合わせ先一覧』「営業所一覧」ご参照 

     https://www.kyuden.co.jp/rate_reception_phone.html 

受付時間：月～金曜日 9:00～17:00（土・日・祝・年末年始を除く） 

 


